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Requisito(s) de ISO
CODOEEIE R Ta B )RR/l 9.2 Auditoria Interna
beneficiados

(o] oTe 71 (M Y110 ] ] WM Mejora al Sistema de Gestion de
mejora al SGC: Calidad

Proceso ESTRATEGICO

“En el informe de la Auditoria Interna realizada el pasado mes de agosto, donde se documentan dos hallazgos
de no conformidad, es importante considerar las evidencias que soporten las no conformidades
documentadas”.

Descripcion del cambio
o mejora al SGC

Consecuencias
potenciales de que el
cambio o mejora no se
realice

El informe de Auditoria Interna seguira presentando resultados generales respecto a la presencia de no
conformidades u observaciones, lo cual no permitira identificar de manera especifica ni evidenciar qué
MAC/Proceso requieren un seguimiento puntual.

Analisis de la causa raiz del cambio o mejora al SGC

Mediante el analisis de los 5 4 Por qué? se identific6 como causa raiz que la falta de retroalimentacion y analisis del Informe de la
pasada auditoria interna, de los auditores lideres con personal de oficinas centrales, generd que el Informe de Auditoria Interna 2024, no
fuera especifico en exponer en que modulos se presentaron las dos no conformidades menores.
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Plan de Trabajo

Descripcion de actividades

Recursos Evidencia Fecha de Fecha de

No. Actividades Responsable - L .
Necesarios | Documental inicio termino

Solicitar una reuniéon de trabajo con el CSGC de la
DERFE, a fin de analizar los informes que los auditores
1 |internos remitieron y que fueron considerados para la
elaboracién del Informe de Auditoria por parte de los
lideres auditores.

CSGC dela Equipo de

DERFE, AL cémputo Minuta 15/11/2024 | 30/11/2024

Establecer las especificaciones o elementos que
2 |refuercen el contenido del Informe de Auditoria para
futuras ediciones.

CSGC dela Equipo de

DERFE, AL cémputo Minuta 01/12/2024 | 04/12/2024

3 Reunién con la AD y los CSGC para presentar las| AD, CSGC, Equipo de

propuestas adoptadas. AL cémputo Minuta 05/12/2024 | 31/12/2024
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Evidencia documental del Plan de Trabajo

Seguimiento al Plan de Cambios y Mejoras al SGC

Fecha Evidencia / Observaciones Firma del Coordinador
del SGC
22/11/2024 Minuta
22/11/2024 Minuta
22/11/2024 Minuta
Firma de validacién del cambio o mejora

Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las actividades establecidas en este
formato.

ATENTAMENTE

Pagina 3 de 4



€ INE

Instituto Nacional Electoral

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 6.6

PLAN DE CAMBIOS Y MEJORAS

FECHA DE EMISION:
SEPTIEMBRE 2023

Alta Direccion

Mtro. Joaquin Rubio Sanchez
Vocal Ejecutivo JLE

Mtro. Oscar Alberto Ciprian Nieto Biol. Abel Rubén Pérez Pérez

Vocal Secretario JLE

Vocal RFE JLE

Mtro. Alberto Omar
Ramirez Lucero
Coordinador Administrativo
JLE

Pagina 4 de 4



FI RVADO POR: VI LLAFANA TERAN SANDRA OLI VI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

| D. 4408960

HASH:
F62E66BF97E647C7A165665520FA8FAA5994C43E10CF94
C9DA97DD4085E0BBDF

FI RVADO POR: ORTI Z SANCHEZ MARI A DOLORES
SUSANA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 4408960

HASH:
F62E66BF97E647C7A165665520FA8FAA5994CA3E10CF94
C9DA97DD4085E0BBDF

FI RMVADO POR: COLIN GARCI A ANI TA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 4408960

HASH:
F62E66BF97E647C7A165665520FA8FAA5994C43E10CF94
C9DA97DD4085E0BBDF

FI RMADO POR: SANCHEZ DI AZ VIRA NI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 4408960

HASH:
F62E66BF97E647C7A165665520FA8FAA5994CA3E10CF94
C9DA97DD4085E0BBDF

FI RMVADO POR: CUEVAS JUAREZ RI CARDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 4408960

HASH:

F62E66BF97E647C7AL65665520FA8FAA5994CA3E10CF94
C9DA97DD4085E0BBDF

FI RMADO POR: TOLEDO MENEZ REBECA ESPERANZA
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 4408960

HASH:

F62E66BF97E647C7AL65665520FA8FAA5994CA3E10CF94
C9DA97DD4085E0BBDF




FI RVADO POR: VALTI ERRA ROVERO CI NTHI A VI ANNEY
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

| D. 4408960

HASH:
F62E66BF97E647C7A165665520FA8FAA5994C43E10CF94
C9DA97DD4085E0BBDF

FI RVADO POR: CERVANTES PEREZ GASPAR

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 4408960

HASH:
F62E66BF97E647C7A165665520FA8FAA5994CA3E10CF94
C9DA97DD4085E0BBDF

FI RMADO POR: PEREZ PEREZ ABEL RUBEN

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 4408960

HASH:
F62E66BF97E647C7A165665520FA8FAA5994C43E10CF94
C9DA97DD4085E0BBDF

FI RMADO POR: RUBI O SANCHEZ JOAQUI N

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 4408960

HASH:
F62E66BF97E647C7A165665520FA8FAA5994CA3E10CF94
C9DA97DD4085E0BBDF

FI RMADO POR: ClI PRI AN NI ETO OSCAR ALBERTO
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 4408960

HASH:

F62E66BF97E647C7AL65665520FA8FAA5994CA3E10CF94
C9DA97DD4085E0BBDF

FI RMADO POR: RAM REZ LUCERO ALBERTO OVAR
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 4408960

HASH:

F62E66BF97E647C7AL65665520FA8FAA5994CA3E10CF94
C9DA97DD4085E0BBDF




		2025-03-12T13:15:27-0600


		2025-03-12T13:52:43-0600


		2025-03-12T13:57:07-0600


		2025-03-12T14:02:03-0600


		2025-03-12T14:03:29-0600


		2025-03-12T14:15:37-0600


		2025-03-12T14:28:21-0600


		2025-03-12T16:35:11-0600


		2025-03-14T10:42:54-0600


		2025-03-14T10:46:21-0600


		2025-03-14T10:51:28-0600


		2025-03-14T10:55:31-0600




